METROPOLITAN
LUXURY HOTELS

Yiikselen Z?ezg"er

Metropolitan
Hotels Ankara

Ankaranin en estetik yapilarindan birisi olan Metropolitan Hotels
Ankara Aktif Group'un turizm alanindaki ilk yatirimi. Giivenilirlik,
devamlilik ve sayginlik simgesi olmay1 hedeflediklerini belirten
Otelin Genel Koordinatorii ve Anadolu Turizm Isletmecileri Dernegi
(ATID) Baskan Yardimaisi Volkan Demir ile grubun diger yatirmmlari
ve turizm sektortindeki degerlendirmelerini konustuk.

w+ Okurlarmmizin genel bir bilgiye sahip olmasi amaciyla Metropolitan Otelleri ne zaman,
kim tarafindan kuruldugunu kisaca aktarabilir misiniz bizlere?

Aktif Group markalarindan Metropolitan Luxury Hotels, 2004 yilinda Ankara'da agilan ilk
oteliile turizm sektoriinde hizmet vermeye basladi. Oldugumuz her sektérde, yaptigimiz
her iste en iyi olmaya odaklanmis bir sirket olarak, kendi markamizla zincir olmak en
biiyiik hedefimiz. Bu hedef dogrultusunda Taksim ve Kabatas semtlerindeki otel
projelerimizi bitirerek markamizi Istanbul'a tasimis bulunmaktayiz.

w+ Otelinizi rakiplerinden farkl kilan diigiince ve hizmetleriniz nelerdir?

Metropolitan Luxury Hotels, deger yaratmayi, beklentilere evrensel
kalitede iiriinler ve hizmetler sunmay1 amacliyor. Bu dogrultuda, iilkemiz
ve misafirlerimiz i¢in; glivenilirlik, devamhlik ve sayginlik simgesi
olmay1 hedefliyoruz.

Yani iiriin ve hizmetlerimizin kalitesi, ¢alisanlarimizin yetenekleriyle
dogru orantihdir. Konusunda uzman personelin, editim ve
deneyime dayali giiclinii grubumuza dahil ederek, yeteneklerini
ve yaraticiliklarim en verimli sekilde kullanabilmelerini sagla-
maktayiz Personelimizin gelismesine imkan taniyan bir ¢alisma
ortamui yaratmak, grubumuzun kendini nesilden nesile aktarmak
i¢in sectigi yollardan biri sadece.

w+ Genel olarak Ankara turizmini ve otellerini nasil
degerlendiriyorsunuz? Getirilmesi gereken yenilikler,
degistirilmesi gereken yonler neler sizce?

Bu anlamda da en 6nemli giliclimiiz, yetkin personelimiz elbette. ‘

Isletmeler misafirlerine bir seyler sunulabilirler ama asil konu hizmetin nasil su-
nuldugudur. Otelcilikteki en biiyiik iki eksiklik; giiler yiiz ve viicut dilinin olmamasi.
Bu sebeple misafir memnuniyetini 6n plana ¢ikarirken personel memnuniyetini
de diislinerek planlarimizi yapiyoruz. Kaliteli hizmetin konusunda uzman kisilerle
verilebileceginin bilincindeyiz.

Volkan Demir

Ankara'min diinya baskentleri arasinda az taninan ve az
bilinen bir turizm kenti oldugu gerc¢edini kabul etmek ge-
rekiyor. Ulkemizdeki turizmin genel sorunlan Ankara turiz-
minin de sorunlaridir. Eskiyen yatirimlar restore edilmeli
ve modernizasyon i¢in gerekli tedbirler alinmalidir. Yabanci
sermaye yatinmlarinin turizm sektdriine ¢ekecek 6zendirici
tesvikler getirilmelidir. Diger taraftan, sektoriin rekabet
giiciinii arttirmak bakimindan yiiksek OTV oranlan diisii-
riilmeli, sektoriin onemli enerji giderleri olan elektrik, su,
dogalgaz maliyetleri i¢in dislirlicii onlemler alinmalidir.
Hic¢ kuskusuz sektorlin gelismesinin 6niindeki en énemli
engellerin basinda gelen tamtim ve pazarlama konularindaki
yetersizlikler giderilmelidir.

Ankara turizminin gelismesi i¢in ulusal ve ulus-
lararasi organizasyonlarin diizenlenmesi, yerli
ve yabanci tur operatérleri ile seyahat acen-

Yerli ve yabanci yaﬁr?méﬂaﬂ bolgeye
cekmek icin 6zendirici tesviklerin
getirilmesi ve bu tesviklerin artan bir

teleri i¢in bilgilendirici turlar diizenlenmesi ve hepsinden
onemlisi yerli ve yabanci yatinmcilarn bolgeye ¢ekmek
i¢in 6zendirici tesviklerin getirilmesi ve bu tesviklerin artan
bir ivmeyle devam etmesi gerekir. Ankara Esenboga Ha-
vaalani yaninda yer alan ve temeli atilan fuar-merkezinin
bir an 6nce bitirilmesi tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle
ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ev sahipligi yapmasi
en biiyiik beklentilerimizdendir. Ozelikle Ankara'nin sahip
oldugu kongre turizmi, kiiltiir turizmi, saghk turizmi, termal
turizm vb. potansiyelleri harekete gegirilmeli ve tanitima
agirhik verilmelidir. .

Ayrica uluslararasi sermayenin dolayisiyla uluslararasi
‘ otel zincirlerinin iilkemize gelmesi i¢in kayit disiigin
ve haksiz rekabetin azalmasi, sosyal giivenlik, vergi
reformu gibi yapisal reformlarin gergeklesmesi

&erekir.
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Metropolitan Hotels Ankara estetigin ve konforun tiim
detaylara yansitildidi, prizmatik formu, modern mimarisi
ve yenilenen i¢ mekén dizayni ile bambaska bir ambi-
yans sunuyor. 76 adet standart, 16 adet deluxe ve 4 adet

Jjunior suit odalari ile hizmet veriyor.
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w+ Tiirkiye'deki turizm sektoriiniin gelecedini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Cok zengin kiiltiirel ve tarihi mirasa sahip iilkemiz, essiz
dogal giizellikleriyle birlikte degerlendirildiginde, turizm po-
tansiyeli bakimindan diinyanin en Snemli iilkeleri arasinda
yer aliyor. Bélgemizde yasanan ¢esitli krizlere ragmen Tiirkiye'nin
turizmde ylikselmeye devam ettigi bir donemde giivenlik ne-
deniyle yeni ve acil stratejiler uygulamasi zorunlu hale gelmistir.
Oncelikle sektérde yasanan orgiitsel dagmiklik giderilmeli
ve sektordeki tiim aktorleri bir araya getirecek yasal bir iist
kurulus olusturulmahdir. Tiirkiye turizm sektoriinde rgiitlenme
yapisini gozden gegirmek durumundadir. Devlet-6zel sektor
dengesi ve is bolimii yeniden degerlendirilmelidir. AB'de
genel egilim hem yerel yonetimlerin hem de merkezi hiikiimetin
o0zendirme ve yonlendirme gorevi listlenmesi disinda kalan
diger islemlerin 0zel sektdre birakilmas: yoniindedir. Ulke-
mizdeki konaklama sektorii, orgiitlenmesini dernek ve fede-
rasyon statiisiinde devam ettirmektedir. Giindeme defalarca
gelen ancak sonuglandirilamayan Tiirkiye Otelciler Birligi Ya-
sasi'nin ¢ikarilmasi bu dagimikhg: kaldirarak devlet-6zel sektor
dengesini saglayacaktir.

Is toplantilari, kurumsal konferanslar, tiriin lansmanlari ya da ézel davetler i¢in, sik mimarisi, ileri teknolojiyle
donatilmis alt yapisi ve profesyonel hizmet anlayisi ile Metropolitan Hotels Ankara salonlari tercih sebebi oluyor.
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Metropolitan Hotels Taksim'in essiz konumu sizin
tarihi ve turistik noktalari ziyaret ederek is seya-
hatlerinizi keyfe dontistlirmenizi saglayacaktir.

etropolitan Hotels
Taksim, Is, kongre,
fuar, eglence ve

alisveris noktalarnin kalbinde,
liiks detaylarla uyum iginde
olan sade mimarisi, giiler yi-
zlii personeli, kaliteli hizmeti
ile degerli misafirlerine ben-
zersiz bir konaklama deneyi-
mi sunmaktadir. Konforlu ve
dinamik dekorasyonu ile ra-
hathign ve liiksiin bir arada
oldugu odalariyla siz konuklarini evinizin konforu ile
agirlamaktadir.

Is toplantilari, kurumsal konferanslar, iiriin lansmanlari
ya da 6zel davetlerinizi, Metropolitan Hotels Taksim ayr1-
cahgn ile gergeklestirebilirsiniz. Sk mimarisi, ileri teknoloji
ile donatilmis alt yapisi ve profesyonel hizmet anlayisi ile
tercih sebebiniz olacaktir.

~Tirk ve Dinya mutfagimn zengin mentileri, modern
Istanbul estetigindeki mimarisi ile Turkuaz Restaurant’in

GOt 15F05s e Stanbulun Kealbinds
&= Metropolitan Hotels Taksim

sakin ve romantik atmosferinde enfes tatlarda ki 6gle ve
aksam yemekleri i¢in profesyonel asgilarin lezzetlerini
tadabilirsiniz.

En seckin tathlar, zengin atistirmaliklar, serinletici ige-
cekler ve Tiirk, Italyan, Fransiz ve Irlanda kahve cesitleri
ile onlarca degisik lezzeti bir arada bulabileceginiz
Tarcin Cafe’de sevdiklerinizle birlikte hosga vakit gegire-
bilirsiniz.

_

Metropolitan Hotels Bosphorus

Bogazin essiz manzarasi ile yeni cazibe merkezi
Kabatas'ta sikhigin ve zerafetin yeni adresi

etropolitan Hotels Bosphorus, tarihi ve kiiltiirel
‘M mekanlara yakinligi, is hayatinin ve sosyal

yasamin kalbindeki konumuyla gerek is, gerek
0zel ziyaretleriniz icin sizi evinizin konforuyla agirliyor.

Liiks detaylarla uyum i¢inde olan sade mimarisi, deniz
ve bahc¢e manzarali odalari ile mayis ayinda degerli
konuklarinm agirlamaya baglayacak. Estetigin ve konforun
tiim detaylara yansitildigi Metropolitan Hotels Bosphorus,
67 adet deniz ve bahce manzarali standart odasi, 3 adet
green suit ve 10 adet deluxe odasiyla hizmet vermeye
baslayacaktir.

Farkh biiyiikliikteki, deniz ve bah¢e manzaral salonlarda,
yaratict is toplantilanmz, konferanslarimz gergeklestirebilir,
yiiksek teknoloji ile donatilmis salonlari kendi ofisiniz
gibi kullanip goriismelerinizi, toplantilarinizi bu ilham
verici ortamda yapabilirsiniz.

Odiillii seflerin, Tiirk ve Diinya mutfaklarindan sentezledigi
¢ok oOzel lezzetleri, goz alici sunumlariyla, 151l 151 bogaz
manzarasi esliginde deneyimleyebilir, bu ¢arpici atmos-
ferde kendinizi sehrin biiyiisiine kaptirabilirsiniz.

Kusursuz hizmetin nefes kesen manzara ile bulustugu,
size 0zel essiz konaklama deneyimi yasayabileceginiz
ve enfes lezzetler tadabilecediniz bu ayricalikli diinya
¢ok yakinda konuklarina kapilarini agiyor.
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