
Metropolitan
Hotels Ankara

Yu¨kselen Deg˘er 

w+ Okurlar›m›z›n genel bir bilgiye sahip olmas› amac›yla Metropolitan Otelleri ne zaman,

kim taraf›ndan kuruldu€unu k›saca aktarabilir misiniz bizlere?

Aktif Group markalar›ndan Metropolitan Luxury Hotels, 2004 y›l›nda Ankara'da aç›lan ilk

oteli ile turizm sektöründe hizmet vermeye bafllad›. Oldu€umuz her sektörde, yapt›€›m›z

her iflte en iyi olmaya odaklanm›fl bir flirket olarak, kendi markam›zla zincir olmak en

büyük hedefimiz. Bu hedef do€rultusunda Taksim ve Kabatafl semtlerindeki otel

projelerimizi bitirerek markam›z› ‹stanbul'a tafl›m›fl bulunmaktay›z.

w+ Otelinizi rakiplerinden farkl› k›lan düflünce ve hizmetleriniz nelerdir?

Metropolitan Luxury Hotels, de€er yaratmay›, beklentilere evrensel

kalitede ürünler ve hizmetler sunmay› amaçl›yor. Bu do€rultuda, ülkemiz

ve misafirlerimiz için; güvenilirlik, devaml›l›k ve sayg›nl›k simgesi

olmay› hedefliyoruz.

Bu anlamda da en önemli gücümüz, yetkin personelimiz elbette.

Yani ürün ve hizmetlerimizin kalitesi, çal›flanlar›m›z›n yetenekleriyle

do€ru orant›l›d›r. Konusunda uzman personelin, e€itim ve

deneyime dayal› gücünü grubumuza dahil ederek, yeteneklerini

ve yarat›c›l›klar›n› en verimli flekilde kullanabilmelerini sa€la-

maktay›z  Personelimizin geliflmesine imkan tan›yan bir çal›flma

ortam› yaratmak, grubumuzun kendini nesilden nesile aktarmak

için seçti€i yollardan biri sadece. 

w+ Genel olarak Ankara turizmini ve otellerini nas›l

de€erlendiriyorsunuz? Getirilmesi gereken yenilikler,

de€ifltirilmesi gereken yönler neler sizce?

‹flletmeler misafirlerine bir fleyler sunulabilirler ama as›l konu hizmetin nas›l su-

nuldu€udur. Otelcilikteki en büyük iki eksiklik; güler yüz ve vücut dilinin olmamas›.

Bu sebeple misafir memnuniyetini ön plana ç›kar›rken personel memnuniyetini

de düflünerek planlar›m›z› yap›yoruz. Kaliteli hizmetin konusunda uzman kiflilerle

verilebilece€inin bilincindeyiz. 
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Ankara'nın en estetik yapılarından birisi olan Metropolitan Hotels
Ankara Aktif Group’un turizm alanındaki ilk yatırımı. Güvenilirlik,
devamlılık ve saygınlık simgesi olmayı hedeflediklerini belirten
Otelin Genel Koordinatörü ve Anadolu Turizm İşletmecileri Derneği
(ATİD) Başkan Yardımcısı Volkan Demir ile grubun diğer yatırımları
ve turizm sektöründeki değerlendirmelerini konuştuk.

Ankara'n›n dünya baflkentleri aras›nda az tan›nan ve az

bilinen bir turizm kenti oldu€u gerçe€ini kabul etmek ge-

rekiyor. Ülkemizdeki turizmin genel sorunlar› Ankara turiz-

minin de sorunlar›d›r. Eskiyen yat›r›mlar restore edilmeli

ve modernizasyon için gerekli tedbirler al›nmal›d›r. Yabanc›

sermaye yat›r›mlar›n›n turizm sektörüne çekecek özendirici

teflvikler getirilmelidir. Di€er taraftan, sektörün rekabet

gücünü artt›rmak bak›m›ndan yüksek ÖTV oranlar› düflü-

rülmeli, sektörün önemli enerji giderleri olan elektrik, su,

do€algaz maliyetleri için düflürücü önlemler al›nmal›d›r.

Hiç kuflkusuz sektörün geliflmesinin önündeki en önemli

engellerin bafl›nda gelen tan›t›m ve pazarlama konular›ndaki

yetersizlikler giderilmelidir.

Ankara turizminin geliflmesi için ulusal ve ulus-

lararas› organizasyonlar›n düzenlenmesi, yerli

ve yabanc› tur operatörleri ile seyahat acen-

teleri için bilgilendirici turlar düzenlenmesi ve hepsinden

önemlisi yerli ve yabanc› yat›r›mc›lar› bölgeye çekmek

için özendirici teflviklerin getirilmesi ve bu teflviklerin artan

bir ivmeyle devam etmesi gerekir. Ankara Esenbo€a Ha-

vaalan› yan›nda yer alan ve temeli at›lan fuar merkezinin

bir an önce bitirilmesi tan›t›m ve pazarlama faaliyetleriyle

ulusal ve uluslararas› organizasyonlara ev sahipli€i yapmas›

en büyük beklentilerimizdendir. Özelikle Ankara'n›n sahip

oldu€u kongre turizmi, kültür turizmi, sa€l›k turizmi, termal

turizm vb. potansiyelleri harekete geçirilmeli ve tan›t›ma

a€›rl›k verilmelidir. 

Ayr›ca uluslararas› sermayenin dolay›s›yla uluslararas›

otel zincirlerinin ülkemize gelmesi için kay›t d›fl›l›€›n

ve haks›z rekabetin azalmas›, sosyal güvenlik, vergi

reformu gibi yap›sal reformlar›n gerçekleflmesi

gerekir.

Yerli ve yabancı yatırımcıları bölgeye
çekmek için özendirici teşviklerin
getirilmesi ve bu teşviklerin artan bir
ivmeyle devam etmesi gerekir.

Volkan Demir
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w+ Türkiye’deki turizm sektörünün gelece€ini nas›l

de€erlendiriyorsunuz?

Çok zengin kültürel ve tarihi mirasa sahip ülkemiz, eflsiz

do€al güzellikleriyle birlikte de€erlendirildi€inde, turizm po-

tansiyeli bak›m›ndan dünyan›n en önemli ülkeleri aras›nda

yer al›yor. Bölgemizde yaflanan çeflitli krizlere ra€men Türkiye'nin

turizmde yükselmeye devam etti€i bir dönemde güvenlik ne-

deniyle yeni ve acil stratejiler uygulamas› zorunlu hale gelmifltir.

Öncelikle sektörde yaflanan örgütsel da€›n›kl›k giderilmeli

ve sektördeki tüm aktörleri bir araya getirecek yasal bir üst

kurulufl oluflturulmal›d›r. Türkiye turizm sektöründe örgütlenme

yap›s›n› gözden geçirmek durumundad›r. Devlet-özel sektör

dengesi ve ifl bölümü yeniden de€erlendirilmelidir. AB'de

genel e€ilim hem yerel yönetimlerin hem de merkezi hükümetin

özendirme ve yönlendirme görevi üstlenmesi d›fl›nda kalan

di€er ifllemlerin özel sektöre b›rak›lmas› yönündedir. Ülke-

mizdeki konaklama sektörü, örgütlenmesini dernek ve fede-

rasyon statüsünde devam ettirmektedir. Gündeme defalarca

gelen ancak sonuçland›r›lamayan Türkiye Otelciler Birli€i Ya-

sas›'n›n ç›kar›lmas› bu da€›n›kl›€› kald›rarak devlet-özel sektör

dengesini sa€layacakt›r.

Otel, çeflitli restoranlar›, toplant› salonlar›, misafir odalar›, çamafl›rhane hizmetleri ve spor

aktiviteleri ile konuklar›n› memnun edecek üstün hizmet anlay›fl›na sahip.

‹fl toplant›lar›, kurumsal konferanslar, ürün lansmanlar› ya da özel davetler için, fl›k mimarisi, ileri teknolojiyle

donat›lm›fl alt yap›s› ve profesyonel hizmet anlay›fl› ile Metropolitan Hotels Ankara salonlar› tercih sebebi oluyor.

Metropolitan Hotels Ankara esteti€in ve konforun tüm

detaylara yans›t›ld›€›, prizmatik formu, modern mimarisi

ve yenilenen iç mekân dizayn› ile bambaflka bir ambi-

yans sunuyor. 76 adet standart, 16 adet deluxe ve 4 adet

junior suit odalar› ile hizmet veriyor.



Metropolitan Hotels Bosphorus
Hayallerinizin O¨tesinde Hayallerinizin O¨tesinde 

Boğazın eşsiz manzarası ile yeni cazibe merkezi
Kabataş’ta şıklığın ve zerafetin yeni adresi

M etropolitan Hotels Bosphorus, tarihi ve kültürel

mekanlara yak›nl›€›, ifl hayat›n›n ve sosyal

yaflam›n kalbindeki konumuyla gerek ifl, gerek

özel ziyaretleriniz için sizi evinizin konforuyla a€›rl›yor. 

Lüks detaylarla uyum içinde olan sade mimarisi, deniz

ve bahçe manzaral› odalar› ile may›s ay›nda de€erli

konuklar›n› a€›rlamaya bafllayacak.  Esteti€in ve konforun

tüm detaylara yans›t›ld›€› Metropolitan Hotels Bosphorus,

67 adet deniz ve bahçe manzaral› standart odas›, 3 adet

green suit ve 10 adet deluxe odas›yla hizmet vermeye

bafllayacakt›r. 

Farkl› büyüklükteki, deniz ve bahçe manzaral› salonlarda,

yarat›c› ifl toplant›lar›n›z›, konferanslar›n›z› gerçeklefltirebilir,

yüksek teknoloji ile donat›lm›fl salonlar› kendi ofisiniz

gibi kullan›p görüflmelerinizi, toplant›lar›n›z› bu ilham

verici ortamda yapabilirsiniz.

Ödüllü fleflerin, Türk ve Dünya mutfaklar›ndan sentezledi€i

çok özel lezzetleri, göz al›c› sunumlar›yla, ›fl›l ›fl›l bo€az

manzaras› eflli€inde deneyimleyebilir, bu çarp›c› atmos-

ferde kendinizi flehrin büyüsüne kapt›rabilirsiniz.

Kusursuz hizmetin nefes kesen manzara ile bulufltu€u,

size özel eflsiz konaklama deneyimi yaflayabilece€iniz

ve enfes lezzetler tadabilece€iniz bu ayr›cal›kl› dünya

çok yak›nda konuklar›na kap›lar›n› aç›yor.

Go¨zalici is¸iltisi ile Istanbul	un KalbindeGo¨zalici is¸iltisi ile Istanbul	un Kalbinde

Metropolitan Hotels Taksim’in eşsiz konumu sizin
tarihi ve turistik noktaları ziyaret ederek iş seya-
hatlerinizi keyfe dönüştürmenizi sağlayacaktır.

M etropolitan Hotels

Taksim, ‹fl, kongre,

fuar, e€lence ve

al›flverifl noktalar›n›n kalbinde,

lüks detaylarla uyum içinde

olan sade mimarisi, güler yü-

zlü personeli, kaliteli hizmeti

ile de€erli misafirlerine ben-

zersiz bir konaklama deneyi-

mi sunmaktad›r. Konforlu ve

dinamik dekorasyonu ile ra-

hatl›€›n ve lüksün bir arada

oldu€u odalar›yla siz konuklar›n› evinizin konforu ile

a€›rlamaktad›r.

‹fl toplant›lar›, kurumsal konferanslar, ürün lansmanlar›

ya da özel davetlerinizi, Metropolitan Hotels Taksim ayr›-

cal›€› ile gerçeklefltirebilirsiniz. fi›k mimarisi, ileri teknoloji

ile donat›lm›fl alt yap›s› ve profesyonel hizmet anlay›fl› ile

tercih sebebiniz olacakt›r. 

Türk ve Dünya mutfa€›n›n zengin menüleri, modern

‹stanbul esteti€indeki mimarisi ile Turkuaz Restaurant’›n

sakin ve romantik atmosferinde enfes tatlarda ki ö€le ve

akflam yemekleri için profesyonel aflç›lar›n lezzetlerini

tadabilirsiniz.

En seçkin tatl›lar, zengin at›flt›rmal›klar, serinletici içe-

cekler ve Türk, ‹talyan, Frans›z ve ‹rlanda kahve çeflitleri

ile onlarca de€iflik lezzeti bir arada bulabilece€iniz

Tarç›n Cafe’de sevdiklerinizle birlikte hoflça vakit geçire-

bilirsiniz.

Metropolitan Hotels Taksim 
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